CONTRATTO COLLETTIVO DECENTRATO INTEGRATIVO

Il giorno 30 novembre 2016 presso la sede di Veneto Lavoro, si sono incontrate le Delegazioni
Trattanti costituite ai sensi dell’art.10 del CCNL 01/04/1999 per la definitiva sottoscrizione del CCDI

per la Parte Pubblica:

o Barone Tiziano, Direttore vv;lA/Q’\M @\,6\&\_/\

per la Parte Sindacale:
i componenti la R.S.U.:

0 Breda Piero Andrea QA“")

a Grazioli Paolo

a Tessaro Alessandro EH PO /%/‘

i rappresentanti delle organizzazioni sindacali territoriali di categoria firmatarie del CCNL.

0 Biasioli Alessandro, CGIL FP .
o Manente Mario, CISL FP G é’@

Al termine della riunione le parti hanno sottoscritto l'allegato Contratto Collettivo Decentrato
Integrativo relativo al personale dipendente di Veneto Lavoro per il periodo di vigenza del CCNL
31/07/2009, fatto salva la parte relativa alla ripartizione del fondo che deve intendersi per I'anno 2016
e i successivi, qualora non intervengano intese diverse.
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SERVIZI MINIMI ESSENZIALI

Servizi minimi essenziali in caso di sciopero
Le parti concordano nell'individuare i servizi minimi essenziali come di seguito:
- Struttura competente in materia di erogazione stipendi:
o 1 unita con qualifica di dirigente;
o 1 unita di categoria D
- Sistemi Informativi:
(esclusivamente come supporto tecnico per le attivita di cui sopra e per i servizi attinenti le
Comunicazioni obbligatorie delle aziende):
o 1 unitad con competenze specifiche nella gestione informatica dei programmi di contabilita e
home banking.
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CONTRATTO COLLETTIVO DECENTRATO INTEGRATIVO DI VENETO LAVORO DEL
PERSONALE NON DIRIGENTE ANNO 2016

TITOLO |
Disposizioni generali

Art. 1 - Ambito di applicazione e durata

Il presente contratto si applica a tutto il personale dellEnte, con rapporto di lavoro a tempo
indeterminato ed determinato, a tempo pieno o parziale, nonché al personale in comando in entrata
ed uscita per quanto compatibile, escluso quello con qualifica dirigenziale e di esperto.

Il presente accordo si applica, per quanto compatibile, anche al personale a tempo determinato o in
somministrazione assunto per la realizzazione di programmi o di progetti con finanziamenti comunitari,
statali o regionali. Le risorse per l'applicazione dell'accordo a questo personale non sono computate
nel presente accordo in quanto totalmente a carico dei programmi o progetti e da essi regolate in
termini di esigibilita e rendicontazione.

Gli effetti giuridici ed economici del presente contratto hanno decorrenza dal giorno successivo alla
sua sottoscrizione definitiva, salva diversa indicazione in esso contenuta, e conservano la loro
efficacia fino alla sottoscrizione definitiva di un successivo contratto decentrato integrativo.

In caso di entrata in vigore di nuovo CCNL le eventuali norme sopravvenute che una delle parti ritenga
incompatibili con le disposizioni del presente contratto saranno oggetto di confronto tra le parti al fine
di definire le soluzioni maggiormente idonee.

Il presente contratto, alla scadenza, si rinnova tacitamente di anno in anno qualora non ne sia data
disdetta da una delle parti contraenti almeno tre mesi prima della scadenza medesima.

Fatto salvo quanto stabilito al comma 3, in caso di disdetta le parti concordate rimangono in vigore
fino a quando non vengono sostituite dal successivo contratto collettivo decentrato integrativo

L'Amministrazione provvedera pubblicare sul sito di Veneto Lavoro il presente accordo e a
consegnarne una copia ad ogni dipendente che non abbia in dotazione una postazione con accesso
alla rete.

Art. 2 - Relazioni sindacali

Le parti, nell'esercizio delle rispettive prerogative, si impegnano ad intrattenere relazioni sindacali
secondo i principi di correttezza, buona fede e trasparenza.

Per quanto riguarda le materie e la tipologia di relazioni (contrattazione, informazione preventiva, ecc.)
si fa rinvio ai CCNL e alla normativa vigente.

Eventuali comportamenti ritenuti da una delle parti non conformi ai principi di cui al comma
precedente, saranno oggetto di verifica congiunta per individuare in via preventiva le possibili
soluzioni.

Art. 3 - Materie regolate dalla contrattazione decentrata

Le materie attualmente regolate dalla contrattazione decentrata integrativa, ai sensi delle vigenti

disposizioni e del contratto collettivo nazionale di lavoro, sono le seguenti:

1) criteri per la ripartizione e destinazione delle risorse finanziarie, indicate nell’art.15 del CCNL 01-
04-1999 per le finalita e nel rispetto previste dall’art. 17 del CCNL 01-04-1999;

2) criteri generali relativi ai sistemi di incentivazione del personale sulla base di obiettivi e programmi
di incremento della produttivita e di miglioramento della qualita del servizio;

3) criteri, le fattispecie, i valori e le procedure per la corresponsione delle indennita di disagio e per
specifiche responsabilita, lettere e) f) dell’art. 17 del CCNL 01-04-1999;

4) criteri generali per la corresponsione delle risorse previste da specifiche disposizioni di legge
lettera g) dell'art. 17 del CCNL 01-04-1999;

5) criteri di valutazione per le progressioni economiche orizzontali

6) linee di indirizzo per il miglioramento dellambiente di lavoro, per prevenire infortuni, facilitare
I'attivita dei disabili rivolti alla prevenzione ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro;

7) pari opportunita; W

8) formazione e aggiornamento professionale. =
e
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TITOLO I
Materie oggetto di contrattazione collettiva decentrata integrativa

Art. 4 - Utilizzo delle risorse per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per la produttivita

Le risorse di cui all'art. 15 del CCNL 01/04/1999 sono utilizzate per:

1. corrispondere ai dipendenti l'indennita di comparto secondo la disciplina e nella misura stabilita dai
vigenti CCNL;

2. erogare compensi diretti ad incentivare la produttivita ed il miglioramento dei servizi, attraverso la
corresponsione di compensi correlati al merito e allimpegno di gruppo e/o individuale, in modo
selettivo e secondo i risultati accertati dal sistema permanente di valutazione. L'attribuzione di tali
compensi & strettamente correlata ad effettivi incrementi della produttivita e di miglioramento quali-
quantitativo dei servizi da intendersi come risultato aggiuntivo apprezzabile rispetto al risultato
atteso dalla normale prestazione lavorativa. | compensi destinati ad incentivare la produttivita e il
miglioramento dei servizi devono essere corrisposti ai lavoratori interessati soltanto a conclusione
del periodico processo di valutazione delle prestazioni e dei risultati effettuata dai dirigenti di
ciascuna Unitd Operativa nel rispetto dei criteri e delle prescrizioni definiti dal sistema di
valutazione. Il livello di conseguimento degli obiettivi &€ certificato mediante un sistema di
misurazione e valutazione della performance, adottato dall'Ente. Di norma il fondo €& ripartito
annualmente per direzione e U.O. tenendo conto del personale assegnato a ciascuna struttura sia
numericamente che per categoria. Non sono erogabili compensi in forma generalizzata e/o
automatica;

3. costituire il fondo per corrispondere gli incrementi retributivi collegati alla progressione economica
nella categoria secondo la disciplina dell'art. 5 del CCNL del 31/03/1999 e dall'art. 34 del CCNL
22/1/2004;

4. costituire il fondo per corrispondere la retribuzione di posizione e di risultato a personale della
categoria D, secondo la disciplina dell'art. 10 del CCNL 31/03/1999 e dell'art. 10 del CCNL
22/1/2004. La retribuzione di risultato pud essere corrisposta solo dopo la valutazione del
raggiungimento degli obiettivi dati;

5. il pagamento delle indennita di turno, rischio, reperibilita, maneggio valori, orario notturno, festivo e
notturno-festivo;

6. compensare l'esercizio di attivita svolte con particolari forme di orario e/o in condizioni di
particolare disagio;

7. compensare particolari responsabilita individuate nel’ambito delle semplificazioni contrattuali.

Le economie derivanti dal punto 2) sono redistribuite, con esclusione del caso in cui due soli
dipendenti partecipino, alla distribuzione del fondo nell’'ambito della U.O..

Annuaimente viene definita la destinazione delle somme non utilizzate o non attribuite 0 comunque
recuperate di cui ai punti 4), 5), 6) e 7).

Art. 5 - Trattamento e modalita di corresponsione

Il fondo di cui al precedente articolo 4 viene erogato:

- mensilmente per le voci fisse e ricorrenti di cui ai punti 1), 3), 4) limitatamente alla retribuzione di
posizione, e 5);

- aconsuntivo per le voci di cui ai punti 6) e 7);

- dopo la certificazione dell’O.1.V., di norma a febbraio dellanno successivo, i compensi di cui al
punto 2) e 5) limitatamente alla retribuzione di risultato.

Per I'anno 2016, tenuto conto che 1'8/6/2016 & stato adottato il nuovo Regolamento Organizzativo ed
iniziata la riorganizzazione, evidenziato che a fine ottobre & cessato il rapporto dei dirigenti, la
valutazione ai fini della produttivita sara effettuata tenendo conto della situazione al 30 settembre
2016 con i parametri del precedente accordo esclusa I'erogazione delle risorse dei progetti speciali
legate alla flessibilita.

Art. 6 - Salute e sicurezza nel luogo di lavoro

Veneto Lavoro assicura la divulgazione a tutti i lavoratori di un documento illustrativo che evidenzi
attribuzioni e prerogative dei soggetti operanti nel "sistema sicurezza", sottolineando le iniziative
intraprese e da porre in essere.

Per quanto riguarda la generalita dei lavoratori, 'Ente provvede ad organizzare le attivita formativenn
materia di sicurezza, di salute e rischi sul luogo di lavoro, durante I'orario € con oneri a proprio caricgye
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L'attivita di formazione potra essere periodicamente ripetuta in relazione all'insorgenza di nuovi rischi
o all'evoluzione dei medesimi. La partecipazione ai corsi di formazione & obbligatoria.

Ai lavoratori spettano le informazioni previste dalle vigenti norme in materia ed, in particolare, dall'art.
36 del D.Lgs. n. 81/2008.

Art. 7 - Rappresentanti dei lavoratori per la salute e sicurezza

Veneto Lavoro riconosce n. 1 rappresentante dei lavoratori per la sicurezza. |l rappresentante dei
lavoratori per la sicurezza viene designato dalle RSU all'unanimita, in caso contrario, si procede
all'elezione.

Veneto Lavoro riconosce al rappresentante per la sicurezza le attribuzioni previste dall'art. 50 del
D.Lgs 81/2008. Il rappresentante per la sicurezza ha diritto ad una formazione minima di 32 ore in
materia di salute e sicurezza e ad un aggiornamento annuo di 8 ore, da effettuarsi durante l'orario di
lavoro e senza oneri aggiuntivi.

Art. 8 - Particolari figure di lavoratori operanti nell'ambito del sistema di sicurezza

Oltre alla figura del preposto di cui allart. 2 comma 1 lettera e) del D. Lgs. 81/2008, le parti
convengono che gli:

- addetti al primo soccorso sono in numero di 5;

- addetti evacuazione antincendio sono in numero di 5;

e per questi soggetti 'amministrazione si impegna alla relativa formazione.

Almeno un addetto di primo soccorso e uno all'evacuazione deve essere giornalmente in servizio.
Deroghe possono essere autorizzate esclusivamente dal Responsabile della sicurezza.

Art. 9 - Pari opportunita, contrasto ad ogni forma di discriminazione e mobbing, benessere
organizzativo

L'amministrazione s'impegna a garantire parita e pari opportunita tra uomini e donne e l'assenza di
ogni forma di discriminazione, diretta o indiretta, nell'accesso al lavoro, nel trattamento e nelle
condizioni di lavoro, nella formazione professionale, nelle promozioni e nella sicurezza sul lavoro,
rilevando e contrastando ogni forma di molestia sessuale, morale o psichica. Pertanto, le parti
concordano sulla necessita di attivare misure e strumenti idonei a prevenire o rimuovere eventuali
ostacoli alla realizzazione di un ambiente di lavoro improntato alle pari opportunita tra uomini e donne
d'intesa con il Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunitda e a perseguire il benessere
organizzativo quale condizione di valore dell’ambiente di lavoro.

Art. 10 - Criteri generali per le politiche dell'orario di lavoro
L'Amministrazione informa preventivamente le rappresentanze sindacali sulle modifiche alle
disposizioni di carattere generale in materia.

Le parti convengono che i piani ferie devono essere_presentati.entro.mgrzo e comunque prima del
periodo pasquale, per le ferie da effettuare entro il 30 settembre, ed entro il 1 settembre per le ferie
residue. La predisposizione del piano ferie e il relativo rispetto sono elementi che rientrano nelle
valutazioni. La valutazione & effettuata sulla base della documentazione conservata dall'ufficio
personale. La programmazione annuale pud estendersi alla prima quindicina dell’anno successivo. In
casi del tutto eccezionali, adeguatamente motivati, senza pregiudizio per il servizio, d'intesa con il
dirigente di U.O., la programmazione pud essere modificata. Quattro giorni, corrispondenti alle ex
festivita soppresse, possono essere gestiti al di fuori della programmazione, fermo restando che
l'utilizzo deve essere autorizzato.

Entro il 15 dicembre di ciascun anno I'Ente indica i giorni di chiusura programmata degli uffici in
occasione di “ponti” o altro evento eccezionale dell’anno successivo.

Art. 11 - Attivita formative

Veneto Lavoro individua dei criteri generali di partecipazione alle attivita di formazione professionale,
riqualificazione ed aggiornamento del personale per adeguarli ai processi di innovazione e
cambiamento in corso. L'amministrazione, sulla base delle proprie scelte programmatiche e di
bilancio, individua i percorsi formativi - professionali di base e specialistici, la cui partecipazione & da
intendersi obbligatoria in coerenza con le politiche di sviluppo delle risorse umane.

La formazione e l'aggiornamento dovranno privilegiare obiettivi di operativita da conseguirsi
pricritariamente nel favorire:

- la diffusione della cultura informatica e dell’utilizzo di strumenti informatici;

- la cultura del risultato e della rendicontazione dell'attivita svolta;

— S J,\ ‘
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- lanalisi delle attivita, delle procedure e dell'organizzazione;

- il diretto contatto con gli utenti;

- Una maggiore specializzazione e qualificazione nelle mansioni;

- favorire gli approfondimenti sulie novita legislative.

L'Ente si impegna a destinare adeguate risorse per i fini di cui sopra compatibili con le esigenze di
bilancio e a proporre un piano formativo che coinvolga nell'arco di un biennio tutto il personale
dipendente.

L'Ente utilizzera tutti gli strumenti della formazione compresi i webinar e i corsi on line ricorrendo
prioritariamente a forme di collaborazione con la Regione e altri enti strumentali della stessa.

La priorita & data ai corsi che si concludono con certificazione del risultato.

Art. 12 - Telelavoro

In attuazione dell'art. 6 comma 3 dellAccordo Quadro Nazionale sul telelavoro nella pubbliche
amministrazioni del 23/10/2000 e dell'art. 1 comma 7 del CCNL del 14/09/2000, I'amministrazione
corrisponde al lavoratore, la cui postazione di lavoro sia ubicata presso la sua abitazione, una somma
forfettaria, a titolo di rimborso spese di esercizio della postazione compresi i consumi di energia
elettrica. Le dotazioni e la rete telefonica, se fornite dal’Ente, non possono essere utilizzate a fini
privati. L’'Ente puo raccogliere i numeri telefonici chiamati e procedere a verifiche. Tale rimborso non
grava sulle risorse del fondo di cui al precedente art. 4.

Le parti si impegnano a definire organicamente entro dicembre 2016 le questioni legate al telelavoro
attraverso la stipula di un accordo integrativo ad hoc in materia di telelavoro.

Art. 13 - Integrazione del trattamento di trasferta all'estero
I limite per il rimborso del vitto (valido per tutto il personale) resta confermato nelle misure definite con
il CCDI 27/6/2013 e cioé: 1 pasto € 48,88; per 2 pasti € 97,75.

TITOLO Il
Risorse economiche e loro destinazione

Art. 14 - Criteri per la ripartizione e destinazione delle risorse finanziarie

Le risorse destinate alle politiche delle risorse umane e della produttivita sono determinate
annualmente autonomamente dallAmministrazione e sono oggetto di confronto, per quanto attiene
alla loro destinazione con le RSU e le organizzazioni sindacali territoriali.

Il Fondo & composto da una parte definita "Risorse certe stabili e continue" (art. 31 comma 2 del
CCNL 22/01/2004) il cui unico importo resta confermato, con le stesse caratteristiche, anche per gli
anni successivi e da una parte di "Risorse eventuali e variabili" (art. 31 comma 3 del CCNL del
22/01/2004) la cui entitd pud mutare di anno in anno secondo le disposizioni contrattuali e/o
legislative.

Nel rispetto dell’art. 16, comma 5, del D.L. 98/2011 e all’art. 5, comma 11 quinquies, del D.L. 95/2012,
I'amministrazione si impegna a redigere, per I'anno 2017, un piano di razionalizzazione della spesa al
fine di destinare una parte delle economie all'incremento del fondo produttivita individuale.

L'art. 9 comma 2 bis del D.L. n. 78/2010, convertito con Legge n. 122 del 30/7/2010, stabilisce che a
decorrere dal 1/1/2011 e fino al 31/12/2013 'ammontare complessivo delle risorse destinate
annualmente al trattamento accessorio del personale non pud superare il corrispondente importo
dellanno 2010 ed inoltre la seconda parte dell'art. 9 comma 2 bis del D.L. 78/2010 dispone la
riduzione in modo automatico e proporzionale del Fondo stesso in relazione alla diminuzione del
personale in servizio. Tale norma & stata integrata dal comma 256 dell'art. 1 della legge n. 190/2014 e
dal comma 236 dell’art. 1 della legge n. 208/2015.

Per il combinato disposto di tali norme il fondo per I'anno 2016 & determinato nella misura indicata
nella Tabella 1.

Le risorse provvisorie disponibili sono ripartite tra i vari istituti del salario accessorio secondo quanto
indicato in Tabella 1, allegata al presente contratto quale parte integrante e sostanziale.

In caso di modifica degli importi in entrata, saranno rivisti nella stessa misura gli importi in uscita,
fermo restando quanto necessario per assicurare il pagamenti delle voci fisse e continuative.

Il fondo per la produttivita individuale € erogato a fine del processo di valutazione ‘gg_mAe‘_ﬂpljgyiuth:o;an .
piano della performance. -~ \
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In caso di cessazione del rapporto per dimissioni, cessazione di comandi ovvero per mobilita
volontaria I'erogazione del premio & subordinata ad un periodo di servizio di almeno 4 mesi nell'anno.

Nel caso di neo assunti o di comandi in entrata, il periodo per I'erogazione della produttivita deve
essere di almeno quattro mesi.

Qualora la scheda di valutazione tenga conti nei parametri della prestazione anche delle assenze,
resteranno escluse dal conteggio le assenze per infortunio sul lavoro, le assenze e i permessi per fini
sociali, i permessi per i portatori di handicap quelli per assumere le terapie salvavita.

Art. 15 - Lavoro straordinario

| compensi previsti per le prestazioni di lavoro straordinario vengono erogati su autorizzazione del
dirigente di ciascuna U.O., previa attribuzione, da parte del direttore di Veneto Lavoro, di un budget
annuale stabilito all'inizio di ogni esercizio. Le parti convengono su una politica degli orari che porti al
totale superamento dello straordinario e che il limitato ed eccezionale ricorso sia risolto mediante
riposi compensativi.

Art. 16 - Banca delle ore

[l dipendente puo chiedere mensiimente, a fronte di ore effettuate oltre 'ordinario orario di lavoro e,
preventivamente autorizzate, I'accantonamento di tali prestazioni in conto Banca delle ore. Con
successivo accordo si procedera a regolare l'accantonamento e il suo utilizzo. Fino alla definizione di
tale accordo restano in vigore le disposizioni in materia di orario di lavoro.

Art. 17 - Polizze assicurative

L'amministrazione assicura adeguata copertura assicurativa al personale interessato contro il rischio
di responsabilita civile per lo svolgimento delle proprie mansioni contrattuali che hanno significativi
aspetti di responsabilita.

TITOLO IV
Norme finali

Art. 18 — Progressioni orizzontali

Le parti convengono di attivare entro il 2016 procedure selettive per assegnare progressioni
orizzontali (art. 16, c. 2, CCNL 31/03/99) in ciascuna categoria, con corrispondente riduzione di altre
voci del fondo. L'obiettivo & di realizzare, nel triennio 2016-2018, un numero di progressioni pari a
circa il 75% del personale.

Art. 19 — Criteri per Fammissione alle progressioni orizzontali

Posto che la disciplina contrattuale e di legge dispone che le progressioni economiche sono attribuite
in modo selettivo, in relazione allo sviluppo delle competenze professionali ed ai risultati individuali,
alle competenze possedute per il conseguimento di obiettivi innovativi o prioritari, il Direttore,
unitamente ai dirigenti, in base al numero di progressioni attribuibili per categoria, 1 cat. B, 5 cat C, 2
cat. D, determina i beneficiari, tenendo conto:

a) il superamento di una prova selettiva volta ad accertare la conoscenza dei principi e delle
disposizioni che regolano compiti e funzioni assegnate; b) un’anzianita di servizio di trentasei mesi
nella posizione; b) a parita di servizio nella posizione viene data la precedenza al dipendente con piu
anzianita di servizio, nel caso di ulteriore parita al piu anziano di eta; c) il personale incaricato di P.O.
al momento della prima selezione (2016) ne e escluso; d) le progressioni hanno decorrenza dal mese
del provvedimento di attribuzione.

Le risorse destinate alla prima selezione sono pari a euro 500,00 per I'anno 2016 e 6.250,00 per il
2017 e successivi. La quantificazione delle posizioni e delle risorse delle prossime selezioni sara
oggetto di successivi accordi tenendo conto delle economie che si realizzano nel 2016 e successive
ed anche degli incrementi derivanti dal nuovo CCNL.

Articolo 20 - Interpretazione autentica

1. Le parti danno atto che qualora insorgano controversie sull'interpretazione delle norme del presente
C.C.D.I, le delegazioni trattanti che lo hanno sottoscritto si incontrano tempestivamente, al massimo
entro 30 giorni dall'insorgere della controversia, per chiarire in maniera consensuale il significato della
clausola. L'eventuale accordo sostituisce la clausola controversa sin dallinizio della vigenza del
C.CD...

Articolo 21 - Norma finale
Il presente accordo sostituisce ogni precedente accordo in materia con effetti dal corrente esercizio
2016. Le clausole o le singole parti dei precedenti accordi decentrati non riportate nel presente CC
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0 non compatibili con i contenuti dello stesso sono da intendersi disapplicate con effetti dalla
sottoscrizione del presente contratto ed, in ogni caso, dal corrente anno 2016. Il presente contratto
collettivo decentrato integrativo & conforme alle norme del DIgs. n. 150/2009, ai sensi dell'art. 65 del
decreto stesso e dell'interpretazione autentica resa con I'art. 6 del D.Lgs. n. 141/2011.
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